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ORIGINAL : FRANÇAIS

SECRÉTARIAT GÉNÉRAL DE LA COMMUNAUTÉ DU PACIFIQUE

CONFÉRENCE RÉGIONALE DES DIRECTEURS DES SERVICES

PLANIFICATION ET STATISTIQUE 

(Nouméa, Nouvelle-Calédonie, 12-16 juillet 2010)

Statistique 2020 – Créer des capacités nationales et régionales durables en matière de statistique 

Session 4.2 : conception du Questionnaire
(Document présenté par le Secrétariat général de la Communauté du Pacifique)

OBJECTIF
1. Ce document présente les méthodologies d’enquête budget des familles mises en place à Tonga en 2009, Tuvalu en 2010 et dans les 3 territoires francophones du Pacifique : Polynésie Française 2001, Wallis et Futuna 2005 et Nouvelle Calédonie 2010. Sur le plan de l’organisation de la collecte et de la répartition de l’échantillon dans un premier temps, puis sera exposé le questionnaire mis en place dans les territoires francophones. 
RAPPEL SUR LES ENQUETES BUDGET DES FAMILLES
2. Les enquêtes budget des familles sont des enquêtes à passage répétés dans les ménages, plusieurs types d’information sont traditionnellement collectés :
· Les données socio démographiques sur les individus membres du ménage, ainsi que les informations relatives a l’emploi et l’éducation. 
· Les informations relatives au logement
· Les dépenses effectuées sur des périodes rétrospectives
· Les dépenses quotidiennes
· Les resources

3. Les dépenses doivent couvrir l’ensemble des postes de la consommation classes selon la COICOP mais également celles ne relevant pas de la consommation, comme les transferts monétaires (pensions alimentaires, aides a la famille....) les taxes ou encore l’investissement dans le logement.

4. La consommation étant un phénomène soumis aux variations saisonnières, il est important d’en tenir compte et donc de repartir la collecte sur plusieurs périodes dans l’année.

5. Enfin, afin d’avoir une vision complète de la consommation, aux données monétaires viennent s’ajouter les dépenses et les ressources non monétaires, ou tout produits obtenus par les ménages de façon gratuite (don, autoproduction ou prélèvement sur stock). 
L’ORGANISATION DE LA COLLECTE

6. L’enquête budget des familles de Tonga en 2009 concernaient 2000 ménages (1 sur 9), repartis sur l’ensemble de l’archipel selon les données du recensement de 2006. Un recensement récent permet un échantillonnage représentatif sans forcement la mise a jour des ménages et de leur localisation. Un tirage a 2 degrés a été mis en place, 12 ménages tires au sort par district de recensement (census bloc) retenus. Cette méthode a l’avantage de regrouper les ménages retenus dans la même zone ce qui facilite la collecte, mais peut engendrer des effets de grappe (la méthode aléatoire simple étant idéale mais pas toujours possible a mettre en œuvre). Le questionnaire divisée en 3 parties, un questionnaire ménage, un questionnaire individuel et un relevé de dépenses quotidiennes (les 2 derniers documents étant destinés a toutes les personnes âgées de 14 ans et plus).

7. L’enquête de Tuvalu 2010 a touché 600 ménages (1 sur 3) repartis dans toutes les iles, tirés au sort dans une liste exhaustive des logements habités mise a jour fin 2009. Ce procédé donne  la meilleure précision possible (cette mise à jour étant la meilleure base de sondage possible). Dans cette base, 1 ménages sur 3 ont été tirés au sort (tirage aléatoire a un degré). La mise a jour du listing des ménages à la fin 2009 donnaient également l’information du nombre de personnes résidant dans chaque logement. Cette donnée a été utilisée dans le tirage afin de respecter également la distribution par taille des familles (ainsi que la distribution géographique). Les documents de collecte se présentaient de la façon suivante : un questionnaire ménage, un questionnaire individu (pour les individus âgés de 14 ans et plus) et un relevé quotidien commun a toute la famille.

8. Une série d’enquêtes du même type, réalisées au cours de la décennie passée dans les territoires francophones et basées sur une méthodologie commune, a commencé en Polynésie Française en 2000. La méthodologie mise en place à l’époque était elle-même basée sur des enquêtes similaires effectuées dans d’autres pays dans lesquels l’INSEE1
 avait collaboré. L’enquête de Polynésie 2001 concernait 3700 ménages, chaque archipel étant représenté en tant que strate représentative indépendante. Le questionnaire divisé en 6 documents (5 questionnaires et un relevé quotidien de dépense), imposait un rythme de 6 visites aux agents enquêteurs. Une saisie simultanée au plus prés du terrain a permis un gain dans la qualité des questionnaires, ces derniers étant saisis sur le lieu de la collecte. Le personnel de collecte reparti en équipe de 5 personnes (1 superviseur, 3 agents enquêteurs et un agent de saisie sur portable) permettait une mobilité au sein des archipels (utile dans la répartition de l’échantillon entre les iles, contrainte forte en Polynésie Française). 
9. Cette enquête ayant donne de bons résultats, la méthodologie a été reprise et adaptée au contexte de Wallis et Futuna dans le projet 2005, puis de Nouvelle Calédonie en 2008. Bien que l’échantillonnage, la base de sondage, et l’organisation de la saisie différaient légèrement, le questionnaire et l’organisation de la collecte sur le terrain étaient similaires. En termes d’enquête budget des ménages, les territoires français se sont maintenant basés sur une méthodologie commune donnant de bons résultats et qui à l’avenir permettra aisément les comparaisons dans le temps et entre les territoires, volet important dans l’exploitation des résultats.
ZOOM SUR L’EXPERIENCE DES TERRITOIRES FRANCOPHONES 
10. La collecte repartie sur une année est marquée par 2 pauses de 15 jours, l’une démarrant la veille de Noel et l’autre à définir en fonction du calendrier, permettant un repos aux équipes de collecte et un contrôle pour le personnel d’encadrement. Les 12 mois de collecte sont repartis en 16 périodes de 3 semaines chacune, appelées « vague » (round en anglais). La collecte se déroule à chaque vague dans chaque strate. Pour chaque vague de collecte un agent enquêteur se voit définir un nombre fixe de ménages à enquêter, selon le planning suivant :
Planning d’un agent enquêteur sur une vague de collecte – 6 ménages enquêtés M1…M6 
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Nous sommes dans une configuration ou les agents enquêteurs sur une vague de collecte ont une charge de travail de 6 ménages, soit 2 rendez vous par jours. Cette charge de travail peut variée d’une zone a une autre, en Polynésie 6 ménages par vague était la charge de travail des agents en zone urbaine alors qu’en zone rurale, elle était de 9 (3 rendez vous par jour). Les interviews étant longues (entre 20 et 40 minutes) et en zone urbaine les ménages étant moins disponibles (plus d’activités et de transport), les agents enquêteurs sont limités dans le temps. En zone rurale, les ménages étant moins concernes par l’emploi salarié, les ménages sont plus disponibles pour recevoir des agents enquêteurs la journée, donc ces dernier disposent d’une plage horaire plus longue.
11. Apres chaque visite le questionnaire est contrôle au plus vite par le superviseur qui le dépose a la saisie. L’idée étant que le questionnaire revienne dans les mains de l’agent enquêteur a la prochaine visite (3 jours plus tard). Cette méthode de saisie intégrée a la collecte a 2 avantages :
1. Réduire les délais de saisie a la fin de la collecte

2. Permet de corriger les erreurs ou les oublis directement, ainsi si le planning est respecté, a la deuxième visite l’agent enquêteur a le questionnaire de la première visite avec toutes les remarques et corrections de la part de son superviseur. La contrainte des passages répétés devient dans ce cas précis un avantage.
12. Le questionnaire se repartit sur 6 visites de la façon suivante :

· Visite 0 : visite de contact, créer le lien avec le ménage, lui présenter l’enquête et ses objectifs et obtenir son accord,
· Visite 1 : premier questionnaire : composition du ménage, profil socio- démographique des membres du ménage (y compris emploi et éducation), description du logement et collecte des premières dépenses rétrospectives (des dépenses faciles a collecter : factures liées au logement). Présentation et explication sur le remplissage du carnet de compte (relevé quotidien des dépenses, un seul document par ménage).
· Visite 2 : collecte des dépenses rétrospectives sur des biens et services propres au ménage, non individuels.  Les achats et aménagements de logement, les biens d’équipement du logement, le transport, les crédits.
· Visite 3 : collecte des dépenses rétrospectives sur des données individuelles. Ce questionnaire impose la liste des membres du ménage, ainsi que leur âge et sexe. Chaque dépenses enregistrées sera liée a un individu, les thèmes abordes sont les suivants : l’habillement, la sante, les voyages (un code collectif est prévue dans le cas ou toute la famille part en vacances) et l’éducation.

· Visite 4 : retour a des dépenses rétrospectives communes au  ménage sur les thèmes suivants : taxes, assurances , abonnement, fêtes et cérémonies, aides financières a un autre ménage (pension alimentaires., solidarité entre les ménages….).
· Visite 5 : dernier questionnaire individuel, sur le thème des ressources (destiné aux membres de 14 ans et plus).
A chaque visite l’agent enquêteur a 3 missions :
1. Remplir le questionnaire du jour,
2. Controller le carnet de compte,

3. Prendre rendez vous pour la prochaine visite.
ZOOM SUR L’AGENCEMENT DU QUESTIONNAIRE 

13. Le questionnaire a 2 avantages principaux :
· Toutes les informations relatives à un thème sont réunies dans la même page. L’exemple des biens d’équipement (visite 2)  permet d’illustrer cet avantage, car sur la même page on obtient les taux d’équipement, les dépenses en biens d’équipement ainsi que les services lies à l’équipement (réparation).

· Tous les questionnaires ont la même structure, ce qui facilite la formation des agents, la compréhension, ainsi que la création des fichiers pour le traitement de l’information.

14. Le remplissage du questionnaire s’effectue en 3 étapes :

· Déterminer la période de référence : à chaque thème correspond une durée (entre 1 et 12 mois selon le type de dépenses). De cette durée découle une période de référence sur laquelle se base l’agent enquêteur pour identifier si le ménage a effectué des dépenses. Un effort de mémoire est donc demandé à la personne interviewée.
· Pour chaque type de dépense, identifier si le ménage enquête a oui ou non effectuer la dépense (listage de toutes les dépenses possibles).

· Si des dépenses ont été identifiées, il sera demande à l’agent enquêteur de les détailler. Sachant qu’une dépense est au minimum détaillée de la façon suivante :

i. Nature précise de la dépense
ii. Prix

iii. Lieu de la dépense

Des détails complémentaires du type mode de paiement (cash ou crédit) état du produit (neuf ou occasion) mois de la dépense……. peuvent être demandes pour des dépenses spécifiques. Dans le cas de l’automobile, il est intéressant de demander au  ménage s’il a eu recourt au crédit afin de pouvoir mettre ce questionnaire en lien avec le questionnaire crédits.

15. Il est très utile d’intégrer dans le questionnaire des questions permettant de recouper les informations avec d’autres thèmes abordes dans d’autres visites. Ces contrôles croises permettent de juger de la qualité du remplissage. En voici quelques exemples :

· Le mode de paiement (cash ou crédit), si pour effectuer la dépense le ménage déclare avoir eu recours au crédit, alors ce dernier doit être détaille dans le questionnaire prévu.

· Si le ménage se déclare locataire alors un loyer doit être déclaré dans les dépenses de logement, de même avec les factures d’eau et d’électricité. Il y a un lien étroit entre les caractéristiques du logement et les factures liées au logement.

· Il est bon aussi d’introduire des questions permettant de faire le lien entre les questionnaires rétrospectifs et le carnet de compte. En demandant au ménage une estimation de leur budget mensuel moyen alcool et tabac, cela permet par la suite de comparer avec le carnet de compte (en général sous estime sur ces thèmes précis). 

CONCLUSION

16. Cette méthode intégrant collecte et saisie simultanément permet la correction de beaucoup d’erreurs et d’incohérences effectuées par les agents enquêteurs lors de leurs interviews. Il n’en demeure pas moins que la clé d’une enquête réussie reste la qualité du travail de supervision et l’implication du personnel d’encadrement dans la collecte, sur le terrain. Il est très important que les agents enquêteurs soient suivis sur le terrain, contrôles durant leur travail d’interview. Des visites de contrôle dans les ménages doivent être effectuées régulièrement pendant la collecte, avec sou sans l’agent enquêteur.  
________________________
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